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1. Identification de l’entreprise 

L’objectif de cette politique de confidentialité est d’informer les utilisateurs 
d’Espace-Famille Villeray des données personnelles que nous recueillons et de leur 
utilisation. 

Nous nous engageons à respecter la Loi 25 sur la protection des renseignements 
personnels dans le secteur privé au Québec. 

Coordonnées de l’organisme :​
Espace-Famille Villeray​
7470, rue de Normanville​
Montréal (Québec) H2R 2V3​
Courriel : info@espacefamille.ca​
Téléphone : 514 858-1878​
Site web : www.espacefamille.ca 

2. Type de données que nous collectons 

Données personnelles fournies volontairement 

Nous collectons des données personnelles lorsque vous utilisez certains services:  

●​ Formulaires de création de compte ou d’inscription à des activités/services    
●​ Formulaire d’inscription à l’infolettre  
●​ Formulaires de demandes de service  
●​ Formulaire de demande de subvention couches lavables ou produits menstruels 
●​ Service de relevailles 
●​ Service de soutien en allaitement 
●​ Service de recours au fonds d’urgence 
●​ Service de travail de milieu et de proximité 

Les informations que vous pouvez nous fournir incluent : 

●​ Nom et prénom 
●​ Adresse  
●​ Courriel 
●​ Numéro de téléphone 
●​ Nom et âge des enfants (dans le cadre de l’inscriptions à des activités) 
●​ Numéro d’assurance sociale pour la production de relevés 24 
●​ Nom, prénom, courriel de votre conjoint.e 
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●​ Statut légal au Canada, pays d’origine 
●​ Photo des enfants qui fréquentent la halte-garderie 
●​ Numéro de carte d’assurance maladie des enfants 
●​ Allergies ou situation médicale qui nécessite l’attention du personnel de garde 
●​ Description textuelle des difficultés vécues dans la famille ou avec l’allaitement 
●​ Numéro du certificat de naissance de l’enfant 

Données personnelles recueillies automatiquement  
Lorsque vous utilisez notre site web espacefamille.ca, votre ordinateur et le serveur des 
sites échangent certaines informations de nature technique. Celles-ci ne permettent pas 
de vous identifier. 

Nous utilisons les plateformes Google Analytics, Google Ad Grants, Google Ads, Meta et 
Google Search Console afin d’analyser l’utilisation des outils numériques de l’organisme à 
des fins statistiques et d’amélioration. 

Les renseignements suivants sont recueillis au moyen d’un fichier témoin : 

●​ votre adresse IP ; 
●​ votre fournisseur de services Internet ; 
●​ le jour et l’heure de début et de fin de la visite ; 
●​ la langue du navigateur ; 
●​ la région ou la municipalité, déterminée d’après l’adresse IP ; 
●​ le type et la version du navigateur ; 
●​ le type et la version du système d’exploitation ; 
●​ le type et le modèle d’appareil (téléphone, tablette ou ordinateur) ; 
●​ le domaine du site précédent visité ; 
●​ l’adresse des pages visitées sur espacefamille.ca; 
●​ vos clics sur les pages de notre site ; 
●​ le point d’origine (bannière, courriel, réseau social, publication imprimée, site Web 

d’annonceur) de votre visite ; 
●​ la résolution d’écran de l’appareil que vous utilisez. 

Ces renseignements non nominatifs peuvent également être utilisés par EFV et ses 
fournisseurs afin de concevoir, d’améliorer ou de commercialiser des produits et des 
services. 

Ils sont recueillis et conservés par Google sur des serveurs pouvant être situés à l’extérieur 
du Canada. 
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3. Utilisation des données personnelles 

Les données collectées servent uniquement à : 

●​ Répondre à vos demandes de contact 
●​ Vous inscrire à des services ou activités offerts par notre organisme 
●​ Vous proposer des services ou activités 
●​ Vous transmettre des informations pertinentes via notre infolettre (avec votre 

consentement préalable) 
●​ Produire les relevés 24 pour les impôts du Québec (frais de garde d’enfants)  
●​ Produire des statistiques internes pour améliorer nos services et répondre aux 

demandes des bailleurs de fonds. 

Nous ne collectons que les données nécessaires aux finalités mentionnées. Aucun 
renseignement n’est utilisé à des fins de revente ou de profilage commercial. 

4. Mesures de sécurité  

Vos données personnelles sont stockées dans un environnement sécurisé.​
Nous utilisons des mesures de protection adéquates, notamment : 

●​ Hébergement sécurisé du site web 
●​ Accès restreint aux données aux seules personnes autorisées 
●​ Mots de passe robustes 
●​ Formation du personnel à la confidentialité des données 
●​ Seul le personnel autorisé peut accéder aux renseignements personnels, dans la 

mesure nécessaire à l’exécution de ses fonctions. 

5. Transfert international des données collectées 

Les données sont principalement traitées au Québec. Toutefois, certains services externes 
(ex. : infolettre, outils d’analyse) peuvent être hébergés à l’extérieur du Canada.  

Les fournisseurs de services externes sont :  

●​ Google 
●​ Microsoft 
●​ Typeform 
●​ Airtable 
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●​ Libib 
●​ Amilia 
●​ Activity Messenger 
●​ UQAM (dossiers confidentiels des stagiaires en sexologie) 

6. Durée d’exploitation des données personnelles 

Les renseignements personnels sont conservés aussi longtemps que nécessaire pour les 
fins pour lesquelles ils ont été recueillis. Vous pouvez à tout moment nous demander de 
corriger ou supprimer vos données. 

Liste des données et durée de conservation 

●​ Dossiers de relevailles : 5 ans 
●​ Dossiers de travail social, travail de milieu, travail de proximité : 5 ans  
●​ Dossiers d’employés : 7 ans 
●​ Dossiers d’éducation spécialisée : 5 ans 
●​ Comptes client Amilia : Aussi longtemps que le compte existe   
●​ Demandes de relevailles : 2 ans 
●​ Demandes de subvention (couches lavables et produits menstruels) : 4 ans 
●​ Demandes de consultation en allaitement : 2 ans 

7. Liens externes 

Notre site web peut contenir des liens vers des sites externes. Nous ne sommes pas 
responsables des politiques de confidentialité de ces sites. Nous vous invitons à consulter 
leurs conditions respectives. 

8. Gestion des incidents de sécurité 

En cas d’incident impliquant la sécurité de vos renseignements personnels (ex. : fuite de 
données), nous nous engageons à : 

●​ Vous en informer rapidement; 
●​ Aviser la Commission d’accès à l’information du Québec, comme l’exige la loi; 
●​ Corriger la situation pour limiter les impacts. 
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9. Droits des utilisateurs 

Conformément à la Loi 25, vous avez le droit : 

●​ D’être informé sur la collecte et l’utilisation de vos données 
●​ D’accéder à vos renseignements personnels 
●​ De demander la rectification ou la suppression de vos données 
●​ De retirer votre consentement en tout temps 

Responsable de la protection des renseignements personnels :​
Estelle Huard​
info@espacefamille.ca​
514 858-1878 

10. Formation des employés 

EFV doit offrir à ses employés, travailleurs autonomes, bénévoles et stagiaires, une fois par 
année, une formation sur la présente politique. Cette formation vise notamment à 
sensibiliser l'ensemble de l’équipe aux risques associés aux fuites de données 
personnelles et à l'utilisation de l’intelligence artificielle.  

11. Mise à jour de la politique de confidentialité 

Cette politique peut être mise à jour pour refléter des changements législatifs ou 
technologiques. La version en vigueur sera toujours accessible sur notre site web. 
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